
El compromiso de BSO al participar en el Sector Financiero, es 
el proveer plataformas que maximicen el uso de éstas 
orientándolas a apoyar al usuario con un fácil manejo de 
herramientas de negocios, al mismo tiempo que proteger y 
maximizar la inversión de soluciones ya instaladas, permitiendo 
a la Institución dedicarse al negocio.

Por tal motivo, la propuesta de BSO, incluye la garantía de 
continuidad de todos sus productos y soluciones basados en 
estas tecnologías.

En BSO hemos reunido todos los elementos necesarios para 
hacer frente a este compromiso bajo una solución llamada 
“BASE” (Branch Automation and System Enhancer).

“BASE” es la plataforma…
Partiendo de las principales herramientas para la programación 
de sistemas y mejores prácticas de procesos en el sector, BSO 
ha creado su propia “Plataforma de Desarrollo de Sistemas 
Financieros”, cubriendo de este modo diversas necesidades 
del sector, principalmente orientadas a la Banca de Menudeo, 
SOFIPO, Sociedades de Crédito, Cajas de Ahorro y demás 
entidades del sector financiero.
Con “BASE” se preparan rápidamente todas las aplicaciones 
para automatizar la red de sucursales.

 
El personal de BSO ha venido trabajando los últimos 25 años proponiendo,  mejorando, rediseñando e instalando los principales 
Procesos de Instituciones Financieras, en México, Estados Unidos y Latinoamérica.  
- Consultoría y desarrollo de sistemas Bancarios para IBM, UNISYS y HP.
- “Provider of Choice” de SAP para Servicios Financieros. 
- Nuestros Profesionales han automatizado miles de sucursales bancarias en México para más de 10 Bancos.
- Se han diseñado, desarrollado e implantado sistemas para los principales negocios de MSB (Money Service Business) en  
  Estados Unidos, tanto en los Sistemas Centrales (Back-end) como en los de Automatización de Sucursales (Branch Automation).
- Se ha trabajado en los mejores sistemas en Estados Unidos para la prevención de Lavado de Dinero y Reportes de Actividades 

Sospechosas.
- En México se han desarrollado e implantado los sistemas “core” de Servicios Financieros (captación, préstamos, divisas, 

sociedades de inversión, etc.) Se ha instalado SAP como Back-office, sistemas de Administración de Riesgos (financiero y 
crediticio) y sistemas ATM (cajeros automáticos – controladores base24 y periféricos), al igual que sistemas de Gestión de 
Inteligencia de Negocios entre otras cosas, como lo son Tarjetas de Crédito y Call Centers.

Principales atributos 
de la plataforma “BASE”:
Adaptación y Configuración Paramétrica. Además permite la 
conexión con otros Sistemas.

“BASE”es una Solución TOTAL:
“BASE” cubre todas las operaciones de todos los puestos de 
trabajo dentro de una sucursal de atención al público tales como: 
ventanilla o caja,  plataforma o promoción de servicios, backoffice 
o control administrativo. Adicionalmente provee en forma 
centralizada un servidor de aplicaciones y comunicaciones.
BSO en su oferta comercial incluye consultoría de tecnología 
financiera y de información, de procesos y de negocios, para 
resolver en forma integral la necesidad de una Institución al 
automatizar su red de sucursales;  así mismo, provee el servicio de 
desarrollo de software a la medida según los requerimientos 
específicos de la institución. 

Soluciones integrales para el Sector Financiero
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Ventajas de la Interfase gráfica
 Presentación visual  con apoyo de 
gráficos de alta calidad.

 Menús intuitivos para guiar al operador.
 Ayuda en línea, por transacción, pantalla 
y campo.

 Look and feel de desktop application en 
una web application.

 Multi-lenguaje.

Ventajas para los Operadores
 Rápida Capacitación en la operación y 
administración de la Solución.

 Control del Inventario de efectivo en cada 
caja por denominación y tipo de 
moneda.

 Control del inventario Documentos de 
valores recibidos.

 Cálculo de las comisiones parametrizable.
 Encadenador Multi-transacciones, para 
permitir la entrada en serie de cualquier 
tipo de transacción.

 Multimoneda, para realizar transacciones 
entre distintas divisas.

 Soporte de múltiples dispositivos 
periféricos: lectores y escaners de 
cheques, tarjetas, código de barra, 
impresoras, certificadoras, etc.

 Tira auditora de cada transacción 
para consulta de operaciones 
realizadas por los cajeros.

Ventajas para la Supervisión y Control
 Autorización de Supervisor local y 
remoto.

 Diario de auditoria electrónico con 
múltiples criterios de búsqueda

 Control de Bóveda y Caja Principal.
 Capacidad de arqueos para todas las 
monedas y operadores.

Ventajas para la Operación de las 
Sucursales

 Generación de Reportes de 
operaciones al momento 
(BackOffice) en cualquier tipo de 
transacción por diversos criterios.

 Desplegado e impresión de totales 
Multimoneda por operador y por 
sucursal.

 Reportes contables Multimoneda por 
cajero y por sucursal.

 Eliminación de formatos preimpresos 
al incluir formatos láser para la 
impresión de recibos y contratos en 
papel blanco.

Algunas ventajas competitivas de la solución “BASE”
Ventajas para el equipo técnico
 Fácil y Rápida adecuación para 
liberación de nuevas versiones.

 Crecimiento controlado del aplicativo 
dado a su facilidad de configuración.

 Distribución y control de nuevas 
versiones.

 Fácil incorporación de nuevos 
productos.

 Diccionario de Datos Universal para     
la definición de múltiples parámetros.

 Tiempo mínimo para instalación e 
implantación de nuevas versiones.

 Actualización en línea de aplicativos.
 Apertura para conexión con sistemas 
empresariales o centrales (XML, WS, 
API’s).

 Solución completa: incluyendo los 
módulos de Ventanilla, Plataforma y 
BackOffice.

 Desarrollado con estándares claros y 
eficientes.

 Acceso a nuevas versiones o 
funcionalidades desarrolladas 

   por BSO.
 Optimización de Recursos para su 
mantenimiento.

 Sistema auto-documentable.

    NUESTRA ESTRATEGIA Y CONOCIMIENTO BANCARIO Y FINANCIERO TIENE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE SAP PARA 
PRODUCIR Y LOCALIZAR SOLUCIONES DE VALOR EN MÉXICO: 
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